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Utvareni osobnosti zdaleka neprobiha klidné¢ a hladce. Nardzime denné na rtizné
ptekazky, obtize, rozpory a konflikty. Zatézové situace se vymezuji jako naro¢né Zzivotni
situace, které pisobi na lidsky organismus a s jejichz ptisobenim se musi ¢lovék vyrovnat.

Vychova sama je bohatd na nadro¢né zivotni situace, v nichZ se ocitaji jak vychovavani,
tak vychovni pracovnici (Cap, Dytrych, 1968). Uz od raného véku se dité ocita v zatézovych
situacich: musi fesit riznorodé tkoly a na kvalité jejich feSeni do jisté miry zdvisi jeho dalsi
zivotni draha. S nastupem do Skoly se spektrum zatézovych situaci rozsituje, ptibyva i jejich
zdrojt: ucitelé, spoluzéci, rodice, pozadované Cinnosti, pozadované tempo c¢innosti, kvalita
¢innosti atd. Ne vzdy je dit€¢ schopno dostat Skolnim pozadavkim. Pravdépodobnost
komplikaci vzristd, pokud dit€¢ pochazi zméné podnétného rodinného prostredi, z etnika
odliSujiciho se od majority, pokud je zdravotné¢ ¢i mentdlné¢ znevyhodnéné. VSechna tato
znevyhodnéni mohou vyustit v poruchy uceni a chovani. V téchto a dalich ptipadech se dité
setkava také s neuspéchem, selhanim, ze strany dospélych s pokaranim, trestem, ivahami
o prefazeni do specidlnich tfid nebo dokonce do jiného typu Skoly. Potize mize mit ale i zak
talentovany, ktery se ve Skole nudi, nebot’ neni vytiZzen, ktery miva konflikty s méné
tvofivymi vyudujicimi. Jako zat&Z vystupuji i dal§i Skolni situace. Zak miva problémy se
zvladanim nejen oficidlniho, predepsaného kurikula, ale 1 neoficialniho, skrytého kurikula: jak
obstat ve tfidé mezi spoluzdky, jak uspét ve styku se zaky starSimi a silngj$imi, jak vyjit
s ruznorodymi ucitelskymi osobnostmi, jejich rozdilnymi pozadavky, svéraznymi zpusoby
motivovani a hodnoceni zakl apod. (Mares, 2001, cit. dle Cép, Mares, 2001).

Je spravné, ze Skola stavi do cesty ditéti prvé prekazky, ze po ném zadéa presné a
na okraji zdjmu pedagogii, a to zvlasté tehdy, dosahuji-li tyto reakce patologické formy.
Pritom mé Skola a cely vychovny proces, ktery se v ni odehrava, vyznamnou pfileZitost
prekazky, které je cekaji.

Naro¢né Zivotni situace jsou jednim ze zakladnich Cinitelli, které utvareji osobnost
zaka; bez jejich hlubsi analyzy a neustalého sledovani jejich vlivu nelze osobnost ditéte a jeho
reakce hloubé€ji pochopit. Dostate¢na znalost vSeho, co na zaka ptlisobi a co ovliviiuje jeho
reakce, je nutnd pro uspésny pedagogicky proces. Plati to jak o situacich, ve kterych muize
pedagog byt piimo ucasten (napt. konflikty pii vyucovani, vztahy mezi zaky ve tfid¢ atd.), ale
také o situacich, kde ucasten byt nemuze (situace v mimoskolnim zivoté zaka, v jeho roding
atd.). Bez individudlniho pfistupu ke kazdému zékovi (tento piistup vyzaduje hlubokou
znalost Zédkovy osobnosti a celého jeho prostiedi) je vychovné plsobené vystaveno
nejriznéjsim ndhodam a vykyvim. V tom ptipadé by uciteliv pedagogicky zasah mohl
zamifit ,,naslepo®, dokonce by situaci zaka spis jeSté mohl zhorSit nez zlepsit.

Dulezitym tkolem vychovy je pfipravit ¢lovéka k tomu, aby se dovedl vyrovnat
s naroénymi situacemi. Traduje se obecné pozadavek, aby vychova ptipravovala pro zivot. To
mj. znamena predev§im dité pripravit pro budouci narocné situace a napomoci vytvaret
u n¢ho odolnost vici nim. Pokud vychova neplni tento tikol, pokud se dité¢ nenauci ve Skole,
jak prekonavat neuspéchy a prekazky, jak se vyporadavat s tézkostmi zivota, jsou ohrozeny
viechny ostatni jeji vysledky, at byly jakkoli pozitivni a vyrazné (Cap, Dytrych, 1968).

Dosavadni pfistupy se snazily co nejpfesnéji popsat tyto situace, analyzovat jejich
pfi¢iny a hledat postupy, jak jim pfedejit, nebo — kdyz uz se vyskytnou — jak je co



nejefektivnéji odstranovat. Malda pozornost se vénovala tomu, jak zaci sami tyto situace
vnimaji, prozivaji, co oni sami zkouseji d¢lat, aby se s zatézi vyrovnali (Mares, 2001, cit. dle
Cap, Mares, 2001).

Zvladdani zateéze (angl. coping) je pomérné slozitou problematikou, nebot’ existuje
mnoho teoretickych pojeti zvladani a kromé toho se tato problematika stale vyviji (Mares,
1999). V literatute 1ze nalézt tfi zakladni ptistupy k procesu zvladani:

1) Dispozi¢ni ptistup predpoklada, ze zdkladem copingového chovani jsou relativné stabilni
osobnostni faktory.

2) Situacni piistup predpoklada, ze vybér copingovych odpovédi je zalozen na piechodnych
situacnich faktorech.

3) Interakéni pfistup zduraziiuje interakci osobnosti a situace. Dilezity je piedevsim
psychologicky vyznam situace, tedy vnimani a prozivani situace konkrétnim jedincem.

Konkrétni strategie zvladani zatézovych situaci jsou tfidény zrGznych hledisek.
Uvadgéji se tfi zakladni strategie, které jsou lidmi pouzivany v zatézové situaci nejCastéji: 1)
instrumentalni strategie zamétend na problém, 2) strategie vyhledavani socidlni opory, 3)
strategie fyzického a psychologického vyhybani se. V literatufe je popisovan rovnéz aktivni
versus pasivni coping, pficemz aktivita — pasivita predstavuje intenzitu Gsili, s niz se jedinec
snazi situaci zvladnout. Aktivni strategie se ukazuji byt adaptivni a a¢inné pouze tehdy, kdyz
je situace pod kontrolou subjektu, zatimco v ptipadé nekontrolovatelné situace vice vyhovuji
strategie pasivni, které mohou chranit pted pftiliSnou zatézi a ulehCovat dusevni Cinnost
akceptovanim reality. Zvlddani zaméfené na problém je tedy efektivni v situacich, které
jedinci povazuji za kontrolovatelné, a naopak zvladani zaméfené na emoce je efektivni
v situacich, kde feseni neni mozné (Medved’'ova, 1996, cit. dle Fajmonova, 2002).

Vyzkum

V naSem vyzkumu jsme se pokusili analyzovat Skolni zat¢z déti z hlediska jejich
subjektivniho prozivani.

Zkoumané osoby

Vyzkum psychické zatéze byl realizovan v jarnich mésicich roku 2002 na dvou
zakladnich Skolach v Brn€. Vyzkumu se ztcastnilo celkem 203 déti, z toho 107 chlapct
a 96 divek. Z mladsi vékové kategorie (9-10 let) bylo 94 déti, ze starsi vékové (14-15 let)
kategorie 109 déti.

Metoda

K vyzkumu byla pouzita metoda Posuzovani situaci jako soucdst rozsahlejsi testové
baterie. Slo o metodu posuzovéni &tyi $kolnich situaci vlastni konstrukce. Tyto situace jsme
na zékladé naSich ptedchozich pedagogickych zkuSenosti povazovali za vysoce zatézové pro
déti. V situaci 1 — chlapec, ktery se boji jit do Skoly — méli zaci uvést pravdépodobné priciny
jeho chovani. U situaci 2, 3 a 4 Slo vzdy o popis zatéZové Skolni situace urcitého Zaka. Déti
mély uvést, jak by tento zdk mél problém fesit. U situaci 2, 3 a 4 déti rovnéz posuzovaly, do
jaké miry je mozné tyto situace ovlivnit.



Vysledky

V tabulkdch ¢. 1 — 7 jsou uvedeny frekvence odpovédi ve vztahu k jednotlivym
situacim.

Tabulka ¢. 1: Kategorie odpovédi na situaci €. 1:
Situace 1
Petr pomalu vstava, boji se jit do Skoly, louda se se snidani a pomalu se obléka. Do Skoly

prijde pozdé.
PifemysSlej a napis, jaké pri¢iny miiZe mit Petrovo chovani.

Kategorie odpovédi Pocet odpovédi Procento
1. boji se ucitelky 28 13,8
2. Sikana, boji se spoluzaki 100 49,3
3. strach z testl, pisemek, zndmek 110 54,2
4. boji se poznamky, prisvihli 31 15,3
5. obecny, nespecifikovany strach 12 6,0
6. psychosomatické potize 18 8,9
7. nezataditelné odpovédi 67 33,0

Z tabulky €. 1 vyplyva, Ze nejsilnéjSim zdrojem psychické zatéze zaku je
strach z testl, pisemek a znamek (kategorie €. 3, 54,2% déti). Jako druhy vyznamny
zdroj psychické zatéze se ukazal strach ze Sikany a spoluzaki (kategorie €. 2, 49,3%
déti). Vyznamnym zdrojem zatéZe je i strach z ucitele (kategorie ¢. 1) a strach
z poznamek a prestupkil ve Skole (kategorie €. 4).

Tabulka ¢. 2: Kategorie odpovédi na situaci €. 2:
Situace 2

Jana dostane poznamku, protoZe zapomina véci. Navic ma Spatnou znamku
z matematické pisemky. Ma strach, Ze ji rodice budou hubovat a schvalné nechava
Zakovskou knizku v lavici ve Skole. Ucitelka chce vidét podpis rodici.

Co ma Jana udélat?

MysliS si, Ze Jana miiZe ovlivnit svou situaci?
1. ano 2. c¢aste¢né 3. ne

Kategorie odpovédi Pocet odpovédi Procento
1. aktivni zvladnuti situace 167 82,3
2. tnik, nefeseni, pasivita 19 9,4
3. podraz, falSovani 8 3,9
4. nezaraditelné odpovédi 13 6,4

Tabulka €. 3: Kategorie odpovédi na situaci €. 2 — ovlivnitelnost situace:

Kategorie odpovédi | Pocet odpovédi | Procento




1. ano 127 62,6
2. Castené 50 24,6
3.ne 20 9,9
4. bez odpovédi 6 3,0
Celkem 203 100,0

Z tabulek ¢. 2 a 3 vyplyva, ze situace ¢. 2 je nadpoloviéni vétSinou déti
vniméana jako ovlivnitelnd a kontrolovatelnd. V této situaci se jako nejpocetnéji
zastoupena copingova strategie ukazala strategie aktivniho zvladnuti této situace
(.... Lomluvit se*, ...“vzit ji a fict to rodi€im®...) Ostatni strategie zvladani byly
zastoupeny minimalné.

Tabulka €. 4: Kategorie odpovédi na situaci €. 3:
Situace 3

Honza je nejslabsi z kluku ve tifidé, ti si z néj délaji casto legraci. O prestavce mu berou
véci a biji ho. Honza se to boji nékomu Fict. Ostatni spoluzici se ho nezastanou.
Co by mél Honza udélat?

Myslis si, Ze Honza miiZe ovlivnit svou situaci?
1. ano 2. ¢astecné 3. ne

Kategorie odpovédi Pocet odpovédi Procento
1. ma, musi to nékomu fict 42 20,7
2. ma to fict uciteli 76 37,4
3. ma to Fict rodi¢im 54 26,6
4. ma to fict kamaradium 15 7,4
5. ma zavolat na linku diveéry 7 3,4
6. posilovat 42 20,7
7. prejit na jinou $kolu 5 2,5
8. nevsimat si jich 5 2,5
9. ma se vclenit, ziskat zajem druhych 14 6,9
10. nezaraditelné odpovéedi 15 7,4

Tabulka €. 5: Kategorie odpovédi na situaci €. 3 — ovlivnitelnost situace:

Kategorie odpovédi Pocet odpovédi Procento
1. ano 124 61,1
2. ¢asteCné 56 27,6
3. ne 19 9,4
4. bez odpovédi 4 2,0
Celkem 203 100,0

Situace €. 3 je zZdky vnimana rovnéz spiSe jako ovlivnitelnd. Jako strategie
zvladani pievazuji v této situaci strategie hledani socialni opory (kategorie €. 2 — fict
to uciteli, 37,4% déti, kategorie ¢. 3 — fict to rodi¢im, 26,6% déti). Vyznamna je i



kategorie €. 6 (posilovat, 20,7% déti), tedy snaha o zménu vlastnich moznosti
vyrovnat se se zatézi.

Tabulka ¢. 6: Kategorie odpovédi na situaci €. 4:

Situace 4

Olga je zamlkla a samotarska. Nema ve tfidé Zadnou kamaradku a trapi ji to. Nékteré
spoluzacky ji rady pomlouvaji, protoze je jina nez ostatni dévcata.

Jak se ma Olga v této situaci zachovat?

MysliS si, Ze Olga miiZe ovlivnit svou situaci?
1. ano 2. ¢astené 3. ne

Kategorie odpovédi Pocet odpovédi Procento
1. aktivni pfistup, zména stylu, pfizpiisobeni se 139 68,5
2. zlistat sviyj 10 5,0
3. nevSimat si toho 20 9,9
4. obratit se na autoritu (ucitel, dospély, ...) 12 5,9
5. odejit, pfestoupit na jinou Skolu 16 7,9
6. nevi 10 49
7. nezataditelné odpovédi 8 3.9
Chybéjici hodnota 1 0,5

Tabulka ¢. 7: Kategorie odpovédi na situaci €. 4 — ovlivnitelnost situace:

Kategorie odpovédi Pocet odpovédi Procento
1. ano 108 53,2
2. casteCné 80 39,4
3.ne 13 6,4
4. bez odpovédi 1 0,5
Chybéjici hodnota 1 5
Celkem 203 100,0

Situace ¢. 4 je vnimana jako spiSe ovlivnitelnd, i kdyZ v mensi mife nez
predchozi situace. 68,5% déti navrhuje jako strategii zvladani aktivni pfistup ve
smyslu zmény vlastni osobnosti a pfizptsobeni se prostfedi (kategorie ¢. 1, 53,2%
déti).

Zavér

Z naseho vyzkumu vyplyva, ze nejvyznamnéjSim zdrojem psychické zatéze
zaka ve Skole je oblast Skolni vykonnosti (kategorie €. 3 — strach z testil, pisemek a
znamek, situace 1) a Sikana a strach ze spoluzakt (kategorie €. 2, situace 1).

Jako hlavni strategie zvladani v zatéZovych situacich se objevily aktivni
zvladnuti situace, strategie hledani socidlni opory a snaha o zménu vlastni osobnosti
a moznosti vyrovnat se se zat¢zi. Modelové zatézové situace Zaci vnimali pfevazné



jako ovlivnitelné. Je otazkou, jaké copingové strategie by zaci pouzivali v situacich
méng ovlivnitelnych.
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